
Entreprise de service public assurant la gestion du réseau public de distribution
d’électricité, Enedis réalise le raccordement des clients, le dépannage, la relève des
consommations électriques et toutes les interventions techniques afférentes au réseau.

Enedis, le réseau public 
d’électricité

Prestations liées 
au raccordement

Demander un raccordement neuf en consommation ou en production
Déplacer, modifier un raccordement
Toutes informations et démarches en ligne :

https://connect-racco.enedis.fr

Sécurité
Dépannage

Urgence
24h/24h – 7j/7

Plus d’électricité, un incident sur un poteau électrique, un câble tombé à terre…

Numéro dédié aux administrés : 09 72 67 50 66 + Code Postal + 
Référence branchement PDL ou PRM (n° à 14 chiffres sur facture)

PARTICULIERS

09 70 83 19 70
Accompagnement

Clients 

PROFESSIONNELS

09 70 83 29 70

ENTREPRISES
Puissance > 36 Kva

09 69 32 18 99

Travaux à 
proximité des 

réseaux  

Déclaration de Travaux (DT ou DICT) (ravalement de façade ou travaux de
terrassement…) obligatoire en domaine public et privé à faire via le canal :
 www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Après déclaration, vous pouvez suivre l’avancement de votre dossier via le n°
suivant :  04 66 59 94 18

@Enedis.officiel enedis.officiel Enedis @enedis @EnedisOfficiel

Retrouvez nous sur enedis.fr

PRODUCTEURS

09 69 32 18 00

du lundi au vendredi
8h-17h

laro-serviceclients@enedis.fr

Prestations liées 
au contrat

Pour les prestations liées au contrat (changement de puissance, changement
d’offre tarifaire, résiliation), première mise en service, compteur provisoire :

contactez votre fournisseur

Affichage mairie

https://www.facebook.com/Enedis.officiel/
https://www.instagram.com/enedis.officiel/
https://www.youtube.com/user/comERDF
https://www.linkedin.com/company/enedis?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.enedis.fr%2F
https://twitter.com/enedis

